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1 Einleitung

Der Arbeitsmarkt veréandert sich gerade grundlegend, bestehende Arbeitsplatze
verandern sich oder fallen in dieser Art weg (IAB Kurzbericht 04/2018). Die Unter-
nehmen signalisieren einen hohen Fachkraftebedarf, wahrend andererseits gut ein
Viertel der Ausbildungsvertrage bzw. Studiengange abgebrochen/ohne Abschluss
beendet wird (Berufsbildungsbericht 2017).

Zugleich steigt infolge des zunehmenden Alters von Beschéftigten der Wunsch
nach altersgerechten Beschéaftigungsformen und der Bedarf an Lebensbegleiten-
dem Lernen.

Die Erkenntnisse aus der Pilotierung der Lebensbegleitenden Berufsberatung ha-
ben insbesondere gezeigt, dass das berufliche Beratungsangebot der BA gerade
diejenigen jungen Menschen und Erwachsenen haufig nicht erreicht, die am meis-
ten davon profitieren konnten. Fir Erwachsene wird der Bedarf bisher nur sehr
begrenzt bedient.

Vor diesem Hintergrund entwickelt die BA mit der Lebensbegleitenden Berufsbe-
ratung ihr bestehendes Angebot zur Berufsberatung konsequent weiter und knipft
an die Erfahrungen aus den bisherigen Angeboten der beruflichen Orientierung
und Beratung an.

2 Was ist die Lebensbegleitende Berufsberatung?

Ziel der Lebensbegleitenden Berufsberatung ist es, Jugendliche und Erwachsene
Uber das gesamte Erwerbsleben hinweg zu unterstitzen und sie praventiv auf den
Strukturwandel und veranderte Rahmenbedingungen am Ausbildungs- und Ar-
beitsmarkt vorzubereiten. Sie stabilisiert Beschéaftigungsverhaltnisse, sichert Qua-
lifikationen und kann Arbeitslosigkeit verhindern bzw. wo eingetreten, ihre Dauer
verklrzen.

Im Berufsleben eines Menschen gibt es drei wesentliche Weichenstellungen: der
Ubergang von der Schule in Ausbildung und Studium, der Ubergang von Ausbil-
dung und Studium ins Erwerbsleben und die zunehmende Zahl der Ubergénge im
Erwerbsleben, inklusive horizontaler und vertikaler Entwicklung im Betrieb, Wie-
dereinstieg und beruflicher Neuorientierung. Die Lebensbegleitende Berufsbera-
tung setzt an diesen Weichenstellungen an und sichert die Qualitat der beruflichen
Beratung. Sie sorgt dafiir, dass diejenigen jungen Menschen und Erwachsenen
erreicht werden, die einen beruflichen Orientierungs- und Beratungsbedarf haben.

Sie fokussiert dabei auf ausgewahlte Zielgruppen:
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Weichenstellung  Kernanliegen Zielgruppe/ Interventionspunkt

Schiler der Sekundarstufen | und Il mindesten ab der
1 Vor-Vor-Entlassklasse, an weiterflihrenden
beruflichen Schulen, sowie
Nichtschiilerinnen/Nichtschiiler

Berufliche Erst-
orientierung/Aus-
bildungschancen

Ubergang
Schule —
Ausbildung/
Studium

Vor dem Erwerbsleben

P Ubergang
Ausbildung/
Studium —
Arbeitsmarkt

Wiedereinstieg
und berufliche
Neuorientierung

Im Erwerbsleben

einschl. Studium

Stabilisierung von
Ausbildung/Studium
bei unvermeidbarem
Abbruch anschluss-
orientierte
Alternativen

Individuelle Arbeits-

2 Auszubildende

in Ausbildungsgangen mit

hohen Abbruchquoten und

Berufsfeldern mit
Fachkréaftemangel

3 Studierende in Fachern mit

hohen Abbruchquoten und
Berufsfeldern mit
Fachkriftemangel sowie in
Studiengangen mit nicht klar
definiertem Berufsbild

mark beim
Berufseintritt bzw._
Berufswechsel

Berufliche
Stabilisierung/
Neuorientierung
(ggf. Rat zu
Qualifizierung)

4 Arbeitslose

mit erweitertem
beruflichen Beratungs-
und Orientierungsbedarf

Erwerbstatige mit niedriger
Qualifikation, in oft
wechselnden kurzfnstigen
Arbeitsverhaltnissen, vor
beruflichem Wieder-
INeueinstieg (inkl. Stille
Reserve) oder von digitalem
Wandel besonders betroffen

e Ubergang Schule - Ausbildung/Studium: Fokus auf Schulerinnen und
Schiler, Auszubildende und Studierende am Beginn ihrer Ausbildung bzw.
ihres Studiums und auf junge Menschen ohne Berufsabschluss sowie
Nichtschilerinnen und Nichtschiler

o Ubergang Ausbildung/Studium - Arbeitsmarkt: Fokus auf Auszubildende
und Studierende und auf mogliche Abbruchrisiken wahrend der Ausbil-
dungs- und Studienphase

e Wiedereinstieg und berufliche Neuorientierung: Fokus auf Arbeitslose, Er-
werbstéatige mit erweitertem beruflichen Orientierungsbedarf sowie Wieder-
einsteigerinnen und Wiedereinsteiger (noch in Pilotierung)

Verstarkt anzusprechende Kernzielgruppen der Lebensbegleitenden Berufs-
beratung sind also:

Schilerinnen und Schuler

o ab den Vor-Vorentlassklassen, bzw. der Klasse 9 der Gymnasien

o der beruflichen Schulen, die zu einem weiterfiihrenden allgemein-
bildenden Abschluss fiihren bzw. der beruflichen Bildung dienen

e Auszubildende in dualer Ausbildung in Berufen mit hohen Abbruchquoten
und in Berufen mit Fachkraftemangel

e Studierende in Studiengadngen mit hohen Abbruchquoten und Fachkréfte-
mangel an Hochschulen sowie Studierende in Studiengangen mit nicht klar
definiertem Berufsbild

e Arbeitslose mit weitergehendem Beratungsbedarf (z. B. Weiterbildung not-
wendig zur Verbesserung der Integrationschancen)

e Erwerbstéatige mit besonderem Orientierungsbedarf, insbesondere solche
ohne Berufsausbildung oder mit geringer Qualifikation, in oft wechselnden
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kurzfristigen Arbeitsverhaltnissen, vor beruflichem Wieder- oder Neuein-
stieg und von digitalem Wandel besonders Betroffene

Mit erweiterten Dienstleistungen, die vorausschauend und prozessual verzahnt
ausgerichtet sind, werden Angebote unterbreitet, die Arbeitslosigkeit schon verhin-
dern sollen, bevor sie entsteht.

Das Dienstleistungsangebot besteht aus zwei wesentlichen Themenfeldern:

o Die Berufsberatung ,,vor dem Erwerbsleben" soll helfen die Einstiegs-
chancen junger Menschen in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt durch den
Erwerb eines Berufs- bzw. Studienabschlusses zu verbessern sowie Stu-
dien- und Ausbildungsabbriiche zu reduzieren. Dazu werden berufsorien-
tierende Veranstaltungen, Sprechzeiten, Erst- und Folgeberatungen an al-
len Schulformen sowie den Berufsschulen und Hochschulen sowie die
Netzwerkarbeit verstéarkt. Nichtschulerinnen und Nichtschiler sowie Eltern
und Erziehungsberechtigte sollen ebenfalls Angebote der Berufsorientie-
rung erhalten.

Der sukzessive Aufbau des Dienstleistungsangebotes Lebensbegleitende
Berufsberatung in den Agenturen fur Arbeit beginnt in 2019 mit dem The-
menfeld ,Berufsberatung vor dem Erwerbsleben®, das stufenweise in drei
Jahren von 2019 bis 2021 eingefihrt wird.

o Mit der Berufsberatung ,,im Erwerbsleben sollen, neben Arbeitslosen,
auch Menschen beraten werden, die im Erwerbsleben stehen, aber sich
neu orientieren wollen oder missen sowie Personen vor dem/beim berufli-
chen Wiedereinstieg/Stille Reserve. Das ermdglicht Orientierung in einer
sich immer schneller wandelnden Arbeitswelt. Das Dienstleistungsangebot
,Berufsberatung im Erwerbsleben® soll - vorbehaltlich einer positiven Ent-
scheidung der Gremien - voraussichtlich ab 2020 umgesetzt werden.
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3 Was ist neu? — Eine Zusammenfassung

Herausforderungen am Arbeitsmarkt m[+} (Starkung)
= — — — — Présenz vor
5 |/Jt\| Demogra- |®ﬁ\| Struktureller Wandel @(}\h Flexibilisierung und I/OfB\I Ungleiche Teil- P O somien
o fischer Wandel und Digitalisierung . Individualisierung habechancen NEU  Meuesflachen-
= \_ / \_/ \_/ \_/ deckendes
Angebot
| ¥ ¥ ¥ ¥ Friheres
Zielsetzung der Lebensbegleitenden Berufsberatung {B Angebat
% Unterstitzung der Jugendlichen und Erwachsenen Gber den Ausbau und die Etablierung (+) (Intensivierung)
= hochwertiger Online- und Prasenzangebote der beruflichen Orientierung und Beratung Ii—i Personliche
iiber das gesamte Erwerbsleben hinweg Beratung
— ', ', ‘ ', Ei Selbsterkun-
_ N . . dungstool in
Fokussierung auf ausgewahlite Zielgruppen und Weichenstellungen Erganzung zu
_ . den existie-
Ubergang Ubergang Ausbildung/ Wiedereinstieg und be- renden Online-
Schule — Ausbildung/Studium Studium — Arbeitsmarkt rufliche Neuorientierung Angeboten
o~
5} _ . .
= 1. Schulerinnen und Schiler 2. Auszu- 3. Studie- 4. Arbeits- 5. Erwerbs-
Sekun- Sekun- Weiter- bildende rende lose tatlge
darstufe I darstufe II filhrende
(Gymnasien)2 berufliche
Schulen
@ @ NEU NEU NEU + NEU
o + + L 1 |
oMy My My My & ; 3
3 t ) ) ) ] L1
w
o
= Selbsterkundungstool (SET) Q’i NEU
I I I I

1 Allgemeinbildende Schulen — Angebot fiir Schilerinnen und Schiiler ohne angestrebte oder vorhandene (Fach-)Hochschulreife
2 Inkl. gymnasialer Oberstufe an sonstigen allgemeinbildenden Schulen

Mit der Lebensbegleitenden Berufsberatung wird das bestehende Beratungsange-
bot der BA konsequent weiterentwickelt und modernisiert. Sie knlpft dabei an die
Erfahrungen aus der Berufsberatung U 25, der Berufsberatung fir akademische
Berufe, der Arbeitsberatung, der Wiedereinstiegsberatung und der Weiterbildungs-
beratung an. Aufgrund der unterschiedlichen Anliegen wird kiinftig unterschieden
zwischen der Berufsberatung vor dem Erwerbsleben (als Weiterentwicklung der
Berufsberatung U 25) und der Berufsberatung im Erwerbsleben (als Weiterent-
wicklung der Weiterbildungsberatung und in Anlehnung an die Arbeitsberatung so-
wie Wiedereinstiegsberatung). Das erweiterte Angebot richtet sich gleichermaf3en
an Kundinnen und Kunden beider Rechtskreise (SGB Il und SGB IlI).

Die wesentlichen Aufgaben Berufsorientierung und Berufsberatung werden quali-
tativ wie quantitativ ausgebaut und intensiviert. Hinzu kommt eine intensivere Zu-
sammenarbeit mit den Partnerinnen und Partnern am Arbeitsmarkt (z. B. Kam-
mern, Schulaufwandstragern, Verbanden) als explizite Aufgabe in der Lebensbe-
gleitenden Berufsberatung.

" Im Gesamtprozess der Berufsberatung unterstiitzen und erganzen sich On-
line-Angebote wie beispielsweise das Selbsterkundungstool (SET) und die
Prasenzangebote und bilden ein ganzheitliches, modernes Dienstleistungs-
angebot.
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3.1 Ubergang Schule-Beruf

Die Lebensbegleitende Berufsberatung verbessert an der ersten Schwelle den
Ubergang von der Schule in die Ausbildung oder das Studium. (,Keine bzw. keiner
soll verloren gehen®).

* Die fachlichen Konzepte flr berufsorientierende Veranstaltungen und Be-
ratungsgesprache werden entlang der bestehenden Beratungsgrundlagen
aktualisiert und modernisiert. BO-Veranstaltungen sollen handlungsorien-
tierter statt frontal gestaltet, Online-Angebote (wie z. B. das Selbsterkun-
dungstool) sollen in BO-Veranstaltungen und Beratungen regelmafig ein-
gebunden werden.

® Eine erste Berufsorientierung soll kiinftig bundesweit in allgemeinbildenden
(Regel-)Schulen des Sekundarbereichs | schon ab der Vor-Vorentlass-
klasse stattfinden, in Gymnasien ab Klasse 9.

U KUnftig werden berufsorientierende Veranstaltungen fir Schilerinnen und
Schilern aller Schularten (einschlielich weiterflihrender beruflicher Schu-
len und Gymnasien) in den Sekundarstufen | und Il flachendeckend ange-
boten.

"¢ Schulerinnen und Schulern aller Schularten (einschlie3lich weiterfihren-
der beruflicher Schulen und Gymnasien) in den Sekundarstufen | und I
werden kinftig flachendeckend vor Ort, insbesondere an den Schulen,
Sprechzeiten und individuelle Beratung angeboten.

& Die BA wird kiinftig stéarker an den Schulen préasent sein und Beratungen
dort durchfiihren, wo die Kundinnen und Kunden erreicht werden.

& Kinftig sollen tiber die Prasenzzeit an der Schule deutlich mehr und friih-
zeitiger Schilerinnen und Schiiler erreicht werden.

& Es wird verstarkt Orientierungs- und Beratungsangebote auch fur Auszu-
bildende und Studierende geben — auch in der Berufs- und der Hochschule.
Ziel ist eine Stabilisierung der Ausbildung oder des Studiums und - wo not-
wendig (z. B. geanderter Berufswunsch) oder unabwendbar - ein mdglichst
reibungsloser Wechsel.

3.2 Ubergang in das Erwerbsleben

Die Lebensbegleitende Berufsberatung tragt an der zweiten Schwelle zu einem
gelingenden Ubergang von der Ausbildung bzw. dem Studium in das Erwerbsle-
ben bei.

& Dazu wird die BA Auszubildenden, die keine direkte Ubernahmeperspek-
tive beim Ausbildungsbetrieb haben und Studierenden in Studiengangen
ohne klaren Berufsbezug, rechtzeitig vor inrem Abschluss eine berufliche
Orientierung und Beratung anbieten.
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4 Verzahnung Online-Angebote mit persdnlicher Beratung

Die digitalen Angebote der BA verfolgen das Ziel, die Kundinnen und Kunden mog-
lichst friihzeitig auch online unterstiitzen. Hierzu stehen am Ubergang Schule —
Beruf/Studium digitale BO-Angebote wie das Selbsterkundungstool, aber auch BE-
RUFE-Entdecker oder die Berufsfeld-Informationen sowie weitere Tools zur Ver-
figung. Uber das Online-Angebot der BA wird hierzu ein niedrigschwelliger Zu-
gang geboten. Durch die komfortable Bedienung wird gleichzeitig eine hohe Nut-
zerfreundlichkeit gewéhrleistet.

Herausragende Merkmale von SET sind dabei:

" SET bietet eine qualitativ hochwertige Unterstitzung bei der beruflichen
Orientierung durch umfassende, psychologisch fundierte Testverfahren.

v SET stellt zukiinftig eine enge Verzahnung der Bereiche Studium und Be-
rufsausbildung her

" SET hilft dabei, die Qualitat der Beratung zu steigern, da Kundinnen und
Kunden bereits auf Basis einer guten Vor-Orientierung durch die BA-Onli-
neangebote statt interessensgeleiteter und haufig unzuverlassiger Quellen
in ein Beratungsgesprach einsteigen kdénnen.

" SET wird den Prozess der beruflichen Orientierung und Beratung zielftih-
rend erganzen. Ziel ist, den Orientierungs- und Beratungsprozess qualitativ
zu verbessern und langfristig dazu beizutragen, die Erwerbsbiografien
durch verbesserte Ubergange insbesondere an den ersten beiden Schwel-
len zu verstetigen. So sollen Ausbildungsabbriiche vermieden und der Ein-
stieg ins Erwerbsleben unterstiitzt werden.

SET ist fur Kundinnen und Kunden keine verpflichtende Voraussetzung fir die In-
anspruchnahme der Beratungsangebote der Agenturen fir Arbeit.
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