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Ergebnisse der Schulungen 
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Teilnehmenden-Stimmen zu den Online-Schulungen 

• Ich konnte allem sehr gut folgen, obwohl ich große Bedenken aufgrund meiner 

Fähigkeiten am Computer hatte. 

• Es war sehr abwechslungsreich, wir konnten viel selbst ausprobieren, miteinander 

kommunizieren und [es] war technisch perfekt vorbereitet!! 

• Jedes Problem konnte angesprochen werden und wurde individuell behandelt. 

• Alle waren engagiert beteiligt. 

• Die digitalen Methoden waren zum größten Teil selbsterklärend. Der "rote Faden" war 

trotz der Methodenvielfalt gut erkennbar. 

• Durch die detaillierte Schulung kann ich die Inhalte und Zielsetzung entsprechend 

nachvollziehen. Es fehlt die praktische Erfahrung, die hier der Situation geschuldet, 

nicht möglich war. 

• Ich fand die persönliche Betreuung nicht nur ausreichend, sondern wirklich klasse. Es 

wurde direkt sowohl bei technischen als auch inhaltlichen Herausforderungen geholfen. 

• Corona-bedingt habe ich zuvor bereits an einigen Online-Fortbildungen teilgenommen - 

und hier schlechte Erfahrungen gemacht. Diese hier war eine äußerst angenehme 

Überraschung! Die souverän eingesetzten technischen Möglichkeiten haben die Online-

Notlösung zu einer echten Alternative gemacht und die Präsenz-Variante unerwartet gut 

ersetzt! Vielen Dank! :) 
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Fazit zu den Anwenderschulungen 2020 

 Alle Ergebnisse sind zufriedenstellend, da > 3,8 

 Überwiegend positive Resonanz der Teilnehmenden auf das Online-Format 

 Durch vorangeschalteten Technik-Support konnten viele technische Probleme auf 

Seiten der Teilnehmenden bereits vorab gelöst werden (gerade für unerfahrene 

PC-Nutzer*innen sehr hilfreich zur Überwindung eigener Ängste/Bedenken 

hinsichtlich des Online-Formats) 

 Stabile Internetverbindung bei allen Teilnehmenden für eine reibungslose 

Datenübertragung notwendig 

 Teilnehmende sollten im Idealfall grundlegende PC-Kenntnisse (Nutzung eines 

Internetbrowsers; Speichern und Abrufen von Dateien u.Ä.) haben 

 Trainer*innen müssen sowohl inhaltlich als auch technisch versiert sein, um 

Teilnehmende umfangreich unterstützen zu können 
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Rückmeldungen zum Verfahren Profil AC 
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Ergebnisse des Reflexionstages 
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Durchführungserfahrungen 
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Fazit zu den Reflexionsveranstaltungen 2020 

 Insgesamt haben 53 Teilnehmende an den Online-Reflexionsveranstaltungen 

teilgenommen 

 Insgesamt wurden 38 Feedback-Bögen ausgefüllt (einige Teilnehmende haben 

sich einen PC-Platz geteilt und gemeinsam das Feedback ausgefüllt) 

 28 Mal wurde angegeben, dass bereits eine eigene Durchführung stattgefunden 

hatte 

 10 Mal wurde angegeben, dass noch keine eigene Durchführung stattgefunden 

hatte 

 Die Ergebnisse lassen den Schluss zu, dass das Online-Format in Modul 2 den 

Umständen entsprechend als gute Alternative zu Präsenzveranstaltungen 

angesehen wurde  
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